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RESUMEN
El autor redacta un párrafo de 150 palabras como máximo donde reporta el planteamiento del problema, la metodología, los resultados más importantes y las principales conclusiones.
ABSTRACT 
Please write a summary of the paper in English.
Palabras clave: Investigación, Recolección de datos.
Key Words: Research, Data collection.
INTRODUCCIÓN 
Se describe el planteamiento del problema, así como los objetivos y las preguntas de investigación, la justificación del estudio, el contexto general de la investigación (cómo y dónde se realizó́), y las limitaciones.
METODOLOGÍA
· De manera práctica y concreta se describe la forma de responder a las preguntas de investigación, y de cómo se alcanzaron los objetivos mediante métodos y procedimientos investigación.
· Se mencionan, el tipo de muestra, el procedimiento de selección, tamaño, las características y aplicación de ésta.
La presentación de la información puede hacerse con el uso de tablas como se muestra a continuación (véase la tabla 1).

Tabla 1. Personas ocupadas por sector
	Periodos
	Comercio al por mayor
	Comercio al por menor

	2021/01
	115
	100

	2021/02
	115
	100

	2021/03
	116
	100

	2021/04
	116
	100

	2021/05
	116
	100


Fuente: INEGI 2021
Como parte de la metodología se debe incluir una descripción detallada de los procesos de recolección de los datos y qué se hizo con los datos una vez obtenidos. Para mayor claridad de la información mostrada se puede hacer uso de figuras o imágenes, a continuación se puede observar un ejemplo de la manera en que se presentan dichas figuras o imágenes (véase la figura 1).

Figura 1 Proceso de implementación de un sistema de gestión de la calidad.
Fuente: Moreno, 2017
RESULTADOS
· El autor menciona los productos del análisis realizado. También los resultados pueden ser frases o afirmaciones que resuman la información.
· Deben responderse las preguntas de investigación.
· Describir de manera breve la idea principal que resume los resultados y posteriormente describirlos detalladamente. En este punto no se incluyen conclusiones ni sugerencias. 
CONCLUSIONES 
Las conclusiones deben estar directamente relacionadas con los objetivos planteados en la sección de introducción; pueden hacerse al final recomendaciones para otras investigaciones.
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Capacitación respecto de lo que es un sistema de gestión.


Factores personales
para la calidad.


Revisión de la descripción del puesto.


Reconocimiento de la interacción con otras áreas y procesos de la empresa.


Entendimiento de mi participación con el sistema de gestión


Afianzamiento del sistema de gestión en la  organización.


Actividades estandarizadas y controladas dentro de la Empresa
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